Zasady ochrany osobnich udaju

INTER-SAT LTD, organizaéni slozka se sidlem Videriska 1018/18 639 00 Brno, IC
29242916 dbéa na ochranu osobnich udajd, které nam predavate. Je dllezité, abyste
védéli, Ze osobni udaje, které nam poskytujete, zpracovavame zodpovédng,
transparentné a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Mate narok pozadat o informace o evidovanych osobnich udajich, jejich opravu, Ci
vymaz, pokud jsou udéleny na zakladé Vami udéleného souhlasu. Pokud dochazi k
automatizovanému zpracovani, mate pravo na prenositelnost idajd a nebyt
pfedmeétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na tomto rozhodovani. V pfipadé
jakychkoli dotazl a Zadosti tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Udajd se na nas
mUzZete obratit pisemné na adrese sidla spole¢nosti.

Zabezpeceni Vasich osobnich dat

INTER-SAT LTD, organizaéni slozka dba na bezpe&nost osobnich dat, které nam
predavate. Prijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom VaSe data
dostatecné chranili s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K Vasim osobnim
Gdajim, které jsme od Vas ziskali, nema pfistup zadna neopravnéna osoba a
nepfedavame je bez Vaseho souhlasu dal$im subjektdim pro dalsi zpracovani, pokud to
nevyzaduje zékon nebo v pfipadé ochrany nasich pravnich zajmu.

Pravo na informace

Vasim pravem je pozadat INTER-SAT LTD, organizaéni slozka o informace, jaké osobni
Udaje a v jakém rozsahu a pro jaky ucel o Vas zpracovavame. Tyto informace Vam
poskytneme zdarma ve lh(té nejpozdéji 30 dnd, v mimoradnych situacich pak
nejpozdéji ve lh(té 90 dnUl. O prodlouzeni lhlty v mimoradnych pfipadech Vas budeme
v€as informovat. Pokud budete poZzadovat sdéleni informaci, které o Vas evidujeme,
budeme nejprve potfebovat ovéfit, Ze jste skuteéné osoba, které nalezi tato informace.
Ve Vasi zadosti tedy uvedte dostatecnou identifikaci Vasi osoby. V pfipadé potreby
mame pravo vyzadat si dopliujici informace k Vasi identifikaci, nez Vam poskytneme
osobni Udaje, které zpracovavame k Vasi osobé.



Nasim pravem pak je odivodnéné zamitnout poZzadavky na informace, které jsou
bezd(vodné, ¢i se nepfimérené opakuji, pfipadné jejich ziskani vyZzaduje nepfimérené
usili, nebo by byly obtiZzné ziskatelné (typicky ze zaloznich systémd, archivalii apod.).

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo ziskat osobni udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Na zakladé vasi zadosti mohou byt tato data
pfedana jinému spravci.

Aktualizace udaju, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni Udaje v priibéhu ¢asu ménit (napfiklad zmeéna pfijmeni),
budeme radi, pokud nas informujete, Ze u Vas nastala néjaka zména, tak abychom
Vase osobni udaje méli aktualni a nedochazelo k pfipadnym omyllm. Podani informace
0 zméné udajl je nezbytné nutné pro to, abychom mohli fadné vykonavat svoji ¢innost
Spravce. S tim souvisi i Vase pravo na opravu osobnich udajd, které o Vas evidujeme.
Pokud zjistite, Ze naSe udaje jiz nejsou aktualni, mate pravo pozadovat jejich opravu.

Namitky

Pokud se domnivate, Zze VaSe osobni udaje nezpracovavame v souladu s platnou
legislativou CR a EU, mate pravo vznést namitku a my nésledné provéfime opravnénost
Vaseho pozadavku. V okamziku podani namitky, bude zpracovani vasich osobnich
udajll omezeno, dokud nebude ovéreno, zda je namitka opravnéna. Informujeme Vas,
Ze Vasim pravem je obratit se také s ndmitkou proti zpracovdvanym osobnim udajlm,
které o Vas zpracovavame na pfislusny dozorovy tfad na Ochranu Osobnich Udajil na
adrese:

Ufad pro ochranu osobnich udajd
Pplk. Sochora 27
17000 Praha 7



Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich udaju, v pfipadé, Ze se domnivate,
Ze takto evidované nejsou pfesné, pfipadné je zpracovavame protipravné a dale pokud
se domnivate, Ze tyto Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely jejich zpracovani.

Pravo navymaz

Pokud jste nam nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd (napfiklad
emailova adresa v ramci zasilaného newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat a my
Udaje, které zpracovavame vyhradné na zakladeé Vaseho souhlasu, mame povinnost
vymazat. Pravo na vymaz se nevztahuje na zpracovavané udaje v ramci povinnosti
plnéni smlouvy, zdkonnych dtvod(, ¢i opravnénych zajmu. Pokud jsou néktera Vase
data uchovavana v zaloznich systémech, které automatizované zajistuji odolnost vSech
nasich systému a plni funkci ochrany ztraty dat pro pfipady havarii, neni v nasich silach
vymazat tyto data i ze zaloznich systému a nezfidka to neni ani technicky proveditelné.
Nicméné tyto data nejsou dale nijak aktivné zpracovavana a nebudou slouzit k dalSim
uceldm zpracovani.

Kam se muzZete obratit

Se svymi dotazy na ochranu osobnich udajd se m(zZete také obracet na email
info@inter-sat.cz nebo na sidlo nasi spolecnosti:

INTER-SAT LTD, organizacni slozka
Videnska 1018/18
639 00 Brno

Dorucovaci adresa:
Bluc¢ina 704
664 56 Blucina


mailto:info@inter-sat.cz

Webové stranky - soubory protokolu

Pokud pfristoupite na nase webové stranky a prohlizite si je, zpracovavame nasledujici
protokolové soubory a ukladame je na nasich serverech. Mezi informace, které
ukladame patifi:

VasSe IP Adresa

Otevirana stranka naseho webu

Kéd odpovedi http

Identifikace Vaseho prohlize¢e

Tyto informace zpracovavame po dobu maximalné jednoho roku a pouze pro ucely nasi
pravni ochrany.

Soubory cookie

Kdyz navstivite naSe webové stranky, jste informovani, Ze vyuzivame technologie ke
shromazdovani a ukladani informaci pomoci soubor( cookie do Vaseho zafizeni.
Soubory cookie jsou malé textové soubory, které nikam neodesilame, tyto soubory
mUzZete z prohliZzeCe odstranit, nebo jejich vyuZziti zakazat Gplné. Soubory cookie
neshromazduji Zadné Vase osobni Gdaje, bez téchto souborl vS§ak nedokazeme zajistit
plnohodnotnou funkénost webovych stranek.

Analyza a statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluzeb. Zadné z
udajl, které pomoci této sluzby analyzujeme, nejsou Vasimi osobnimi tdaji. Pomoci
této sluzby zjiStujeme navstévnost a geografické udaje, informace o prohlizeCi a
operacniho systému, ze kterého na nase webové stranky pfistupujete. VSechny tyto
informace, vyuzivame pro marketingové ucely, pro Ucely dalsiho zlepSovani webovych
stranek a obsahu a také pro ucely pravni ochrany.



Zasilani novinek na email

V pfipadé, ze mate zajem od INTER-SAT LTD, organiza¢ni slozka provozujici web www.
tvsatelit.cz a e-shop www.inter-sat.cz dostdvat akéni nabidky produktd prostfednictvim
emailu, ktery nam sdélite, a udélite souhlas s takovym vyuzivanim Vasi emailové
adresy, budeme tento email zpracovavat vyhradné k témto uceldm. INTER-SAT LTD,
organizacni slozka nepfedava takto ziskanou emailovou adresu Zadnym dalSim
subjektlm. V pfipadé, Ze se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiz od INTER-SAT LTD,
organizacni slozka nechcete dostavat emaily pro tento ucel, m(zZete odvolat svUj
souhlas se zpracovanim uvedené emailové adresy e-mailem, nebo pisemné na adresu
sidla spolecCnosti.

Zpracovani osobnich udaju

Podivejte se, jak INTER-SAT LTD, organizacni slozka zpracovava nasledujici osobni
Udaje/kategorie osobnich Udajd, véetné stanovenych pravnich titull, uceld a dob
zpracovani pro jednotlivé zaznamy ¢innosti o zpracovani.

Kategorie: Obchodni dokumentace

Objednavka: zwebu, z e-shopu

Udaje byly ziskany od jiného subjektu : Ne

Zaznam obsahuje informace o nezletilé osobé : Ne
Pravni titul: Plnéni smlouvy

Osobni udaje: Adresa (Osobni udaj), Dodaci adresa (Osobni tdaj), Email (Osobni
udaj), Jméno (Osobni udaj), PFijmeni (Osobni udaj), Telefon (Osobni udaj)

Ugel zpracovani: Vyfizeni objednavky a odeslani objednaného zbozi
Doba zpracovani: Do doruéeni objednavky prijemci, montazi satelitu

Pfijemci: Technici, poskytovatel sluzby, prepravni sluzby

Kategorie: Marketing

Zasilani novinek z e-shopu - newsletter



Udaje byly ziskéany od jiného subjektu: Ne

Zaznam obsahuje informace o nezletilé osobé : Ne
Pravni titul : Souhlas

Osobni udaje : Email (Osobni udaj)

Ugel zpracovani: zasilani novinek a cenovych zvyhodnéni souvisejicich s nasim
webem www.inter-sat.cz , www.tvsatelit.cz

Doba zpracovani : Gasové neomezené

Kategorie: Sklad a servis
dokumentace souvisejici s fyzickym vyfizenim objednavky a reklamacénim fizenim

Reklamacni protokol

Udaje byly ziskany od jiného subjektu: Ne

Zaznam obsahuje informace o nezletilé osobé: Ne
Pravni titul: Plnéni smlouvy

Osobni udaje: Adresa (Osobni udaj), Dodaci adresa (Osobni tdaj), Email (Osobni
udaj), Jméno (Osobni udaj), Pfijmeni (Osobni udaj), Telefon (Osobni udaj)

Ugel zpracovani: vyfizeni zakaznické reklamace

Doba zpracovani: po dobu trvani zaruky

Dodaci list a danovy doklad
Udaje byly ziskany od jiného subjektu: Ne
Zaznam obsahuje informace o nezletilé osobé: Ne

Pravni titul: Plnéni smlouvy


http://www.inter-sat.cz/

Osobni udaje: Adresa (Osobni tidaj), Dodaci adresa (Osobni udaj), Jméno (Osobni
udaj), Pfijmeni (Osobni udaj)

Ugel zpracovani: kompletace objednavky, odeslani zasilky pfijemci, vystaveni
danového dokladu

Doba zpracovani: Dle lhaty stanovené zakonem

Pfedavani osobnich udajl do tretich zemi

K pfedavani osobnich udaji zpracovatelllm nebo jinym pfijemclm ve tfetich zemich
nebo v mezinarodnich organizacich nedochazi.
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